
 
Avviso Pubblico Chiamata a progetto S.M. 19.2 del PSR Sicilia 2014-2022. 

 
Elaborati di Progetto: 
 

1. Relazione Tecnico Descrittiva; 

2. Computo del Preventivo della spesa; 

 
 
 
 
 

 
Il Progettista 

F.to Geom. Rosario Giuseppe CALIO  
______________________________________ 

 
 

 
 

Il Sindaco  
F.to  Dott. Gaetano NANI  

___________________________ 
 

Settore 5 della Transizione Digitale  
settore5.transizionedigitale@comune.naso.me.it  

 
Codice Fiscale / P. IVA  00342960838  PEC: comunenaso@pec.it  

 



Via Giuseppe Mazzini, 1 - 98074 NASO (ME) -  +39.0941.1946000 
Codice Fiscale / P. IVA  00342960838  PEC: comunenaso@pec.it  

 
 

 
Pubblico Chiamata a progetto S.M. 19.2 del PSR Sicilia 

2014-2022.  

Relazione Tecnico Descrittiva 

 
Tra le priorità definite da vi è la volontà di investire nel territorio per 

dei visitatori e la loro amorevole accoglienza nella nostra cittadina. 
ono promuovere quelle iniziative che amplificano e migliorano il servizio di 

accoglienza turistica con uno sguardo alla concomitante trasformazione digitale che ha interessato tutte le strutture 
governative a tutti i livelli e di cui il nostro paese ha già dato attuazione in larga misura dotandosi tra altro di un 
nuovo si cittadino digitale

 
 
Il progetto denominato  si 

un sistema . Detto sistema, denominato commercialmente 
_  è un assistente virtuale basato sulla tecnologia dei motori semanti

dotato il sistema è possibile addestrare Virgilia con qualsiasi genere di contenuto e specializzarla negli ambiti di 
ere le distanze e le difficoltà di 

comunicazione tra gli enti pubblici ed il cittadino.  
VIRGILIA è capace di proporre itinerari turistici, di raccontare la storia e le peculiarità del territorio. Rende 
accessibili informazioni e luoghi attraverso la semplificazione tecnologica. 

 
Virgilia è capace di rispondere a qualsiasi domanda, anche posta con poca perizia o competenza. Anche un bimbo, 
un anziano o uno straniero possono facilmente ottenere informazioni e risposte complete.  Il nuovo sistema può 
aiutare un utente a conoscere informazioni e servizi; in pochi secondi qualsiasi quesito potrà avere risposta.   

Si potrà aprire un dibattito capace di andare ben oltre la singola risposta. Infatti sarà possibile chiedere a Virgilia 
qualsiasi cosa che verta su contenuti, sulla documentazione o sulle pagine web su cui è istruita. Sarà inoltre possibile 

adempiere a qualsiasi necessità che richieda rapporto tra cittadino ed ente.  

attività su misura. Con un certosino lavoro di addestramen

con Virgilia. Tramite la programmazione semantica del prompt e il caricamento di documenti specifici (es: pdf, txt, 

programmazione con codice.   

 alleggerire la mole di lavoro degli 
 Si potrà garantire un sistema 

rapido e preciso per fornire informazioni, procedure e news. Gli utenti avranno la possibilità di dialogare con 
Virgilia in modo da non avere solo una risposta ma una vera e propria interazione dialogica che sarà esaustiva e 
precisa in base alle necessità rappresentate o ai quesiti posti.  
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attivazione di canali paralleli. I principali vettori di comunic

Telegram. È possibile anche attivare canali personalizzati ulteriori rispetto a quelli standard sopra indicati come ad 
esempio totem urbani o ulteriori modalità da concordare con il cliente. 

un modulo specifico che consente a Virgilia di 

determinato territorio che saranno messe a disposizione del team Virgilia. Grazie a queste informazioni sarà 
possibile sviluppare primariamente una attività informativa nei confronti del turista. In tale contesto ente potrà 
scegliere su quali servizi istruire Virgilia, le basi di dati informative di partenza e la modalità di aggiornamento 
delle informazioni nel tempo (manuale o automatica). Virgilia potrà inoltre supportare le seguenti attività 
aggiuntive:  

 supportare il turista nel programmare il proprio viaggio   

 supportare il turista nel vivere la sua esperienza turistica   

 supportare gli operato  

 supportare le istituzioni nella programmazione dei flussi turistici  

identificazione certa del  

È possibile inoltre personalizzare ulteriormente Virgilia consentendo alla stessa non solo di fornire informazioni 
ma di compiere azioni per conto del cittadino.  

Infine Virgilia potrà consentire, previo specifico contratto, al singolo operatore economico, di caricare specifiche 

attinenti alle interrogazio  

I dati pubblici forniti dal committente saranno liberamente utilizzabili da Virgilia sia nel periodo di vigenza del 
servizio offerto al cliente sia dopo la c la cessazione 
del servizio non dovrà essere previsto alcun corrispettivo economico da corrispondere da parte di alcuno. Qualora 

eventuale aggiornamento non 
sarà a carico del cliente.  

Nel caso di utilizzo di dati personali degli utenti la società esercente il Servizio Virgilia verrà a qualificarsi come 
Responsabile ex. Art. 28 nominata dal committente 
verrà a qualificarsi come titolare autonomo per gli eventuali dati di registrazione ed autenticazione e per gli ulteriori 

sono a carico del cliente, qualora i contenuti forniti e fossero contradditori le risposte fornite dallo stesso 
potranno essere errate o comunque non congrue.  

Si precisa che: 

 I dati delle conversazioni sviluppate con Virgilia non saranno utilizzati per implementare il modello di 
apprendimento del sistema;   

 L committente 
non intrattiene alcun rapporto contrattuale il quale rimane totalmente a carico del soggetto esercente il servizio 
Virgilia. 
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Totem Informativo ed Interattivo: 

TOTEM DI INTERAZIONE con il Cittadino e/o visitatore da collocare nella piazza principale della Città di 
Naso.  
 
Cartellonistica turistico-informativa dotata di codice QR: 
Al fine di rendere un Servizio di accoglienza turistica di elevata efficienza, è prevista la collocazione in tutto il 
territorio del Centro Storico, della cartellonistica turistica informativa dotata di codice QR così da consentire ai 
visitatori in ogni luogo di accedere alle notizie del monumento e/o del luogo in cui si trovano attraverso 
Virgilia 
delle Chiese e del locale Museo di Arte Sacra, le opere artistiche presenti saranno dotate di targhe descrittive in 
plexiglass con la descrizione e la stampa di codice QR che consentirà di acquisire le notizie e le informazioni 

 
Tale principio sarà esteso anche per la divulgazione di notizie più generali sui Servizi presenti nella Città di Naso 
nel settore della Sicurezza, degli Uffici Pubblici e nel settore sanitario (guardia medica e farmacie). Ovvero si 
daranno informazioni sulla localizzazione degli uffici, sugli orari di fruizione e sui contatti di ciascuno di essi. 
 
Interventi per abbattimento barriere architettoniche per accesso ai monumenti: 
Nel progetto di che trattasi si è ritenuto utile intervenire con l installazione di presidi sanitari necessari ad eliminare 
le barriere architettoniche attualmente presenti per accedere al Museo di Arte Sacra ed alla Biblioteca Comunale 
Carlo Incudine. Nel dettaglio si è previsto l acquisto di idonea apparecchiatura sanitaria denominata 
commercialmente scoiattolo 2000/L  il cui dispositivo è stato espressamente ideato consentire l accesso ai 
diversamente abili nei locali del Museo e della Biblioteca Comunale. Tale dispositivo non prevede il montaggio 
fisso ma l utilizzo all occorrenza senza nessuna predisposizione preventiva. 
    
 
Il Costo complessivo del progetto, definito mediante consultazione degli operatori del mercato del corrispondente 
settore ed attraverso la quotazione desunta dal prezziario regionale delle opere pubbliche laddove presente ammonta 
complessivamente ad . 99.810,40. Dette risorse sono meglio distinte nel quadro economico che segue:  
 

 
Nr. dettagli Lotto   Importo fornitura  

1 Fornitura di cartellonistica Turistica 1             10.327,32  

2 
Fornitura Applicazione d'interazione di cartellonistica 
Turistica; 1            58.167  

3 Impianto di videosorveglianza  1              3.026,8  

4 Fornitura Scoiattolo 2000/L per presidio Sanitario 1  7.380,00   

 Totale importo fornitura         78.901,50  
     

A Importo fornitura a base d'asta:        78.901,50  

 Somme a Disposizione dell'Amministrazione    

 Per IVA al 22% Su A        17.358,33   

 Per imprevisti (circa il 3,15%) su "A"          1.972,54   

 
Incentivi funzioni Tecniche (2%) sull'importo a base 
d'asta come segue:     

 l' 80% del 2% a carico dell'Ente Finanziatore:          1.262,42   

 il 20% del 2% a carico dell'Ente             315,61   

 Sommano        20.908,90             20.908,90  

 Totale complessivo fornitura    99.810,40  
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L iniziativa in progetto consentirà in definitiva di migliorare sensibilmente l accoglienza dei visitatori del territorio 
di Naso e dei monumenti unici in esso dislogati.  
L iniziativa, grazie alla moderna tecnologia del sistema d intelligenza artificiale (IA), consentirà di ampliare 
sensibilmente l offerta di accesso ai visitatori, rivolgendo il servizio anche a coloro che provengono dai paesi stranieri 
di qualsiasi lingua del mondo.  
Sarà concretamente possibile contenere i costi di gestione legati essenzialmente alla remunerazione delle risorse 
umane che presenziano gli uffici di accoglienza. Appare altresì evidente che nel lungo periodo il sistema progettato 
consentirà di compensare in larga misura l entità degli investimenti attualmente previsti nell iniziativa. 
 

 
Il Progettista  

F.to  
 

   
 












